OPCI UVJETI KORISTENJA SUSTAVA eFondovi

Opce odredbe
Clanak 1.

(1) Izdavatelj ovih Opcih uvjeta koriStenja sustava eFondovi (u nastavku teksta: Opéi uvjeti) je
Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije, koje je ujedno i Vlasnik sustava
eFondovi.

(2) Ovim se Op¢im uvjetima odreduju uvjeti i na¢in koritenja sustava eFondovi te prava i
obveze Osoba koje ga koriste.

(3) Usluga koristenja sustava eFondovi je nenaplatna.

(4) Prihva¢anjem ovih Op¢ih uvjeta, sva komunikacija u pogledu poziva na dostavu projektnih
prijedloga, podnosenje projektnih prijedloga, ocitovanja na upite Upravljackog tijela,
Posrednickih tijela (i primanje tih upita), upuéivanje upita tim tijelima, te obavljanje ocitovanja
u smislu provedbe ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava, obavlja se putem sustava
eFondovi, primjenom ovih Op¢ih uvjeta.

(5) 1znimno od stavka 4. ovoga ¢lanka, u situacijama kada komunikacija nije moguca putem
sustava eFondovi, uvazavaju¢i funkcionalnosti tog sustava (npr. ograni¢enja veli¢ine
dokumenata koji se dostavljaju), komunikacija izmedu Korisnika i Upravljackog tijela i/ili
Posrednickih tijela moze se obavljati putem poste (ili ovlastenog pruzatelja postanskih usluga),
telefaksa, u elektronickom obliku, ili osobnim dostavljanjem pismena, na nacin koji odredi
Upravljac¢ko tijelo i/ili Posredni¢ko tijelo, ili na na¢in odreden u pozivu na dostavu projektnih
prijedloga, ili na na¢in utvrden u ugovoru o dodjeli bespovratnih sredstava.

Definicije pojmova
Clanak 2.

(1) Pojmovi koji se koriste u ovim Op¢im uvjetima imaju sljedece znacenje:

1. Sustav eFondovi (u nastavku teksta: Sustav) je informacijski i komunikacijski sustav koji
osobama koje su ovlastene za njegovo koriStenje omogucuje (ovisno o razini ovlaStenja,
odredenih u ovim Op¢éim uvjetima), uvid u objavljene pozive na dostavu projektnih prijedloga
(u daljnjem tekstu: poziv), izmjene poziva, podatke vezane uz status poziva, postupak dodjele
bespovratnih sredstava, kao i pripremanje i podnoSenje projektnih prijedloga, te uvid u
provedbu ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava. Kroz Sustav se omogucuje zaprimanje
upita, zahtjeva, dokumentacije i o€itovanja od nadleznih tijela, dostavljanje ocitovanja na upite
i zahtjeve, dostavljanje dokumentacije, sve mreznim putem (putem interneta), putem razvijenog
sucelja, na nacin odreden ovim Op¢im uvjetima.

2. EU oznac¢ava Europsku uniju.

3. Komunikacijski modul je prostor na sucelju Sustava i jedan je od nacina predvidenih za
ocitovanje volje Osoba koje koriste Sustav, za oznacavanje neke akcije, upis, primanje i slanje
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podataka, putem kojeg se ostvaruje komunikacija i razmjena podataka izmedu strana Ugovora
o koristenju Sustava. Osim Komunikacijskog modula, ako za konkretnu radnju ocitovanja u
Sustavu nije predviden Komunikacijski modul, komunikacija se obavlja kroz druge moguénosti
koje Sustav tehni¢ki omogucuje (npr. preuzimanje (eng. download) ili prilaganje (eng. upload)
i sl.) te popunjavanje obrazaca.

4. Korisnik je fizi¢ka osoba koja sklapa ili pravna 0soba u ¢ije ime se sklapa Ugovor o koristenju
sustava eFondovi. U ime Korisnika pravne osobe radnje poduzima Ovlastena osoba Korisnika
te joj u tu svrhu nadlezna tijela dostavljaju sve obavijesti i sva druga ocCitovanja, sve u skladu s
ovim Op¢im uvjetima.

5. Nadlezna tijela su Upravljacka tijela, Posrednicka tijela, Tijelo za ovjeravanje i Tijelo za
reviziju. Navedena tijela su tijela u sustavu upravljanja i kontrole europskih strukturnih i
investicijskih fondova, definirana podzakonskim propisima donesenim na temelju Zakona o
uspostavi institucionalnog okvira za provedbu europskih strukturnih i investicijskih fondova u
Republici Hrvatskoj u financijskom razdoblju 2014. — 2020. (Narodne novine, broj 92/14).

6. Osoba koja koristi Sustav je pravna ili fizicka osoba koja se, u okviru ovlastenja koja su mu
dana ovim Op¢im uvjetima, koristi Sustavom, a utvrdena je u to¢kama 4., 5., 7., 9. i 17. ovog
¢lanka.

7. Ovlastena osoba Korisnika je fizicka osoba koja je, prema odredbama Zakona o trgovackim
druStvima (Narodne novine br. 111/1993, 34/1999, 121/1999, 52/2000, 118/2003, 107/2007,
146/2008, 137/2009, 125/2011, 152/2011 (procisceni tekst), 111/2012, 68/2013, 110/2015,
40/2019), Zakona o udrugama (Narodne novine br. 74/2014, 70/2017, 98/2019) ili prema
odredbama nekog drugog propisa (nacionalnog, EU propisa ili propisa drzave ¢lanice EU) ili
prema odredbama internih akata pravnih osoba donesenih na temelju tih propisa, ovlastena
osoba Korisnika za sklapanje Ugovora o koriStenju Sustava, te je kao osoba ovlastena za
zastupanje pravne osobe, bez ograni¢enja, kao takva navedena u Evidenciji o osobnim
identifikacijskim brojevima, Sudskom registru, Obrtnom registru, Registru udruga, Registru
neprofitnih organizacija ili kojem drugom relevantnom javnom upisniku. Ovlastena osoba
Korisnika moze biti osoba na koju je pravo za zastupanje u Sustavu putem javnobiljeznicki
ovjerene punomoci prenijela osoba koja je na temelju zakona ovlastena za zastupanje, ili osoba
na koju je odlukom ¢elnik tijela drzavne uprave ili jedinice lokalne ili podru¢ne (regionalne)
samouprave prenio tu ovlast. Pravo za zastupanje u Sustavu temeljeno na punomoé¢i moze imati
samo osoba koja je zaposlenik pravne osobe koju zastupa. Ako je Korisnik fizi¢ka osoba, smatra
se Ovlastenom osobom.

8. Portal sustava je internetska (web) stranica s javno dostupnim sadrzajem preko koje se
pristupa Sustavu.

9. Povezana osoba Korisnika je osoba koju je Korisnik, ili u njegovo ime Ovlastena osoba
Korisnika, putem Sustava ovlastio na koriStenje Sustava u odnosu na podatke Korisnika pravne
osobe, te ima ovlasti u skladu s ovim Op¢im uvjetima. Korisnik fizi¢ka osoba ne mozZe u
Sustavu imati i odredivati Povezane osobe Korisnika.

10. Poziv na dostavu projektnih prijedloga je poziv koje objavljuje Posrednicko tijelo ili
Upravljacko tijelo u svrhu dodjele bespovratnih sredstava, nakon provedenog postupka dodjele,
koji se opisuje u dokumentaciji poziva.



11. Prijava je pristupanje Sustavu od strane ve¢ registriranog Korisnika (tj. Ovlastene osobe
Korisnika ili Povezane osobe Korisnika) radi ostvarivanja sesije u kojoj se koristi Sustav.

12. Projekt ili projektni prijedlog je skup aktivnosti koji se izvrsavaju radi postizanja ucinka
(djela, proizvoda, gradevine i sl.) radi ¢ijeg ostvarenja, ako su zadovoljeni svi uvjeti poziva,
moze s Korisnikom biti sklopljen ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava. Projekt za
financiranje odabire Upravljacko tijelo Operativnog programa, ili se odabire pod njegovom
nadlezno$¢u, u skladu s kriterijima koje je utvrdio Odbor za pracenje, a provodi ga Korisnik
samostalno ili u suradnji s jedinim ili viSe partnera. Provedbom projekata omogucuje se
ostvarenje ciljeva pripadajucée prioritetne osi.

13. Registracija je zahtjev kojim pravna ili fizicka osoba od Vlasnika Sustava, putem Sustava,
trazi ovlasti koriStenja Sustava u svojstvu Korisnika, u okviru ovlasti odredenih ovim Op¢im
uvjetima.

14. Strane su ugovorne strane Ugovora o koriStenju Sustava (Korisnik i Vlasnik Sustava).

15. Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava je ugovor iz ¢lanka 6. stavka 6. Uredbe o tijelima
u sustavima upravljanja i kontrole koristenja Europskog socijalnog fonda, Europskog fonda za
regionalni razvoj i Kohezijskog fonda, u vezi s ciljem »Ulaganje za rast i radna mjesta«
(»Narodne novine, br. 107/14, 23/15, 129/15, 15/17 i 18/17 - ispravak).

16. Ugovor o koristenju Sustava je Ugovor o koristenju sustava eFondovi sklopljen izmedu
Korisnika 1 Vlasnika Sustava, na na¢in odreden ovim Op¢im uvjetima, kojim se ureduju prava
i obveze ugovornih strana.

17. Vlasnik Sustava je Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije.

(2) Sve ostale primjenjive definicije navedene su u Opéim uvjetima koji se primjenjuju na
projekte financirane iz europskih strukturnih i investicijskih fondova u financijskom razdoblju
2014.-2020., objavljenima u okviru svakog poziva te na stranicama www.strukturnifondovi.hr.

(3) Referenca na bilo koji propis ili drugi akt u ovim Op¢im uvjetima predstavlja referencu na
sve njihove naknadne izmjene, dopune i/ili ispravke.

Opseg primjene
Clanak 3.

(1) Sustav, na nac¢in odreden ovim Op¢im uvjetima i u skladu s ovlastima koje se dodjeljuju na
temelju ovih Op¢ih uvjeta, koriste osobe navedene u ¢lanku 2. stavku 1. to¢kama 4., 5., 6., 7.,
9.1 17. ovih Op¢ih uvjeta, te ih ovi Opéi uvjeti obvezuju.

(2) Ovi Op¢i uvjeti se dostavljaju Korisniku, mreznim putem (putem interneta), prilikom
podnosenja Registracije, a potvrdom Registracije Korisnik, odnosno OvlaStena osoba
Korisnika, potvrduje da je Opce uvjete primio, da ih razumije i da je suglasan s njihovim
sadrzajem te da ih prihvaca.


http://www.strukturnifondovi.hr/

Registracija i prijava u Sustav te sklapanje Ugovora o koriStenju Sustava

Clanak 4.

(1) Svatko ima pravo koriStenja Portala sustava, bez registriranja u Sustav, u okviru ovlasti
odredenih u ¢lanku 6. stavku 1. ovih Op¢ih uvjeta.

(2) Svatko se moze registrirati u Sustav i, kao Korisnik Kkoristiti Sustav u okviru ovlasti
odredenih u cClanku 6. stavku 2. Opc¢ih uvjeta. Osoba koja namjerava podnijeti projektni
prijedlog na poziv na dostavu projektnih prijedloga se mora registrirati u Sustav.

(3) Povezana osoba Korisnika koristi Sustav u skladu s ¢lankom 6. stavkom 4. ovih Op¢ih
uvjeta.

(4) Korisnik se prilikom podnosenja Registracije identificira svojim vjerodajnicama
Nacionalnog identifikacijskog i autentifikacijskog sustava (u nastavku teksta: NIAS).

(5) Status Ovlastene osobe Korisnika Sustav provjerava automatizmom, sravnjivanjem
pristupnih podataka (vjerodajnica NIAS-a) s podacima u Sudskom registru ili kojim drugim
relevantnim javnim upisnicima, tj. provjerom osobnog identifikacijskog broja fizicke osobe
(ako je Korisnik fizicka osoba). Ako postoji sumnja u ovlastenje Ovlastene osobe Korisnika za
zastupanje Korisnika (npr. osoba koja podnosi Registraciju nije upisana u javne upisnike kao
osoba koja je ovlaStena za zastupanje Korisnika bez ograni¢enja, dostupni podaci nisu dostatni
za automatsko prepoznavanje ili o tome ne postoji podatak), Vlasnik Sustava moze zatraziti
dokaz o ovlastenju za zastupanje i uskratiti pravo na zastupanje Korisnika, pa tako i sklapanje
Ugovora o koristenju Sustava osobi koja ne dokaze ovlastenje za zastupanje. Svi navedeni
podaci, osim automatizmom, mogu se provjeravati i ru¢nim putem.

(6) Prihvatom ovih Op¢ih uvjeta sklapa se, izmedu Korisnika s jedne i Vlasnika Sustava s druge
strane, Ugovor o koriStenju Sustava.

(7) Nakon sklapanja Ugovora o koriStenju Sustava, Vlasnik Sustava Korisniku dostavlja
jednokratni aktivacijski kod, uporabom kojega ¢e se omoguciti koriStenje Sustava s ovlastima
Korisnika. Svim daljnjim sesijama koristenja Sustava Korisnik pristupa svojim vjerodajnicama
NIAS-a i u tu svrhu mu vise ne treba jednokratni aktivacijski kod.

Koristenje podataka
Clanak 5.

(1) Podaci Korisnika obraduju se temeljem ¢lanka 6. stavka 1. to¢aka (b), (¢) i (e) Uredbe (EU)
2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka).

(2) Pravna osnova za obradu osobnih podataka prikupljenih u svrhe:
a) prijave i identifikacije Korisnika Sustava

b) izrade i podnosenja projektnog prijedloga
c) provedbe postupka dodjele bespovratnih sredstava



d) sklapanjaiizvrSenja ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava

je sklapanje i izvrSenje ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava, u skladu s clankom 6. stavkom
1. tockom (b) Opce uredbe o zastiti osobnih podataka.

(3) Pravna osnova za obradu osobnih podataka prikupljenih u svrhe:
a) revizije postupka dodjele bespovratnih sredstava te izvrSenja ugovora o dodjeli
bespovratnih sredstava
b) provodenja vrednovanja provedbe Operativnog programa.

ali 1 u svrhe navedene u stavku 2. ovog ¢lanka, nuzna je radi izvrSavanja ugovora u kojem je
ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora u
skladu ¢lankom 6. stavkom 1. to¢kom (b) Opc¢e uredbe o zastiti osobnih podataka, postivanja
pravnih obveza voditelja obrade u skladu ¢lankom 6. stavkom 1. toc¢kom (c) Opc¢e uredbe o
zastiti osobnih podataka te za izvrSavanje zadace od javnog interesa i pri izvrSavanju sluzbene
ovlasti MRRFEU kao voditelja obrade podataka, u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. to¢kom (e)
Opc¢e uredbe o zastiti osobnih podataka

(4) Vlasnik Sustava je duzan, u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. to¢kama (b), (c) i (¢) Opce
uredbe o zastiti osobnih podataka, provesti provjeru osobnih podataka Korisnika u svrhu
identifikacije i provjere ovlastenja za valjano koriStenje Sustava. Ove podatke, kao i podatke
koji se dobiju koriStenjem Sustava, Vlasnik Sustava moze obradivati u evidencijske 1 statisticke
svrhe, za vlastite potrebe.

(5) Vlasnik Sustava moze tijelu s javnopravnim ovlastima, osobito tijelima iz ¢lanka 2. stavka
1. tocke 5. ovih Op¢ih uvjeta, omoguciti koristenje Sustava u okviru njihovih ovlasti koje imaju
kao NadleZna tijela te im u tu svrhu dostaviti jednokratni aktivacijski kod. Vlasnik Sustava ne
odgovora za podatke koje ta tijela, u okviru svojih, na zakonu ili podzakonskim aktima
utemeljenim ovlastima, unesu u Sustav.

(6) Vlasnik Sustava moze osobama koje su prema pozitivnim propisima ovlaStene za nadzor,
reviziju i kontrolu kako Sustava tako i rada Nadleznih tijela, omoguciti uvid u podatke,
preslikavanje podataka, ili proslijediti podatke prikupljene koristenjem Sustava.

Operativnost Sustava
Clanak 6.

(1) Preko Portala Sustava svakome je omogucen uvid u objavljene pozive, izmjene poziva i
javno objavljena pojasnjenja nadleznih tijela. Ujedno, na ovaj nacin nisu moguéi uvid u
pojedine projektne prijedloge i popratnu dokumentaciju te slanje upita i primanje obavijesti ili
bilo kakva intervencija u sadrzaj Sustava.

(2) Korisnik, odnosno Ovlastena osoba Korisnika u Sustavu ima ovlasti ¢itanja svih podataka
o Korisniku, njegovim podnesenim projektnim prijedlozima i ugovorima o dodjeli bespovratnih
sredstava te prava uredivanja i podnoSenja upita Upravljatkom i/ili Posredni¢kom tijelu,
ofitovanja na upite, zahtjeve, naloge, obavijesti, o€itovanja Upravljackog tijela 1i/ili
Posrednickih tijela u postupku dodjele bespovratnih sredstava, te po sklapanju ugovora o
dodjeli bespovratnih sredstva, kako je navedeno u Prilogu - Prava Ovlastenih osoba Korisnika



i Povezanih osoba Korisnika u Sustavu (u nastavku teksta: Prilog Op¢ih uvjeta), koji su sastavni
dio ovih Op¢ih uvjeta i Ugovora o koriStenju Sustava.

(3) Ovlastena osoba Korisnika moze putem Sustava dodati jednu ili vis§e Povezanih osoba
Korisnika, oduzimati im status Povezane osobe Korisnika te imenovati druge osobe kao
Povezane osobe Korisnika.

(4) Povezana osobe Korisnika u Sustavu ima ovlasti Citanja svih podataka o Korisniku,
njegovim podnesenim projektnim prijedlozima i ugovorima o dodjeli bespovratnih sredstava te
ograni¢ena prava uredivanja i podnoSenja upita Upravljackom i/ili Posredni¢kom tijelu,
ograniCena prava ocitovanja na upite, zahtjeve, naloge, obavijesti, ofitovanja Upravljackog
tijela i/ili Posrednic¢kih tijela u postupku dodjele bespovratnih sredstava te po sklapanju ugovora
o dodjeli bespovratnih sredstva, kako je navedeno u Prilogu Op¢ih uvjeta, koji su sastavni dio
ovih Op¢ih uvjeta i Ugovora o koristenju Sustava.

(5) Korisnik, odnosno Ovlastena osoba Korisnika, jam¢i da je Povezana osoba Korisnika
ovlastena zastupati Korisnika u okviru prava navedenih u Prilogu Op¢ih uvjeta.

(6) Korisnik, odnosno Ovlastena osoba Korisnika i Povezana osoba Korisnika pristaju da se
dostava u smislu stavka 2. i 4. ovoga Clanka, obavlja isklju¢ivo kroz Sustav, dostavom u
odgovaraju¢i Komunikacijski modul ili, ako za konkretnu radnju ocitovanja u Sustavu nije
predviden Komunikacijski modul, kroz druge moguénosti koje Sustav tehni¢ki omogucuje.

(7) Ako je to Korisnik, odnosno Ovlastena osoba Korisnika i/ili Povezana osoba Korisnika
oc¢itovanjem kroz Sustav prethodno zahtijevala, obavijest o izvrSenoj dostavi kroz Sustav Salje
se korisniku, odnosno Ovlastenoj osobi Korisnika i/ili Povezanoj osobi Korisnika putem adrese
elektroniCke poste, koja je u tu svrhu u Sustavu naznacena.

(8) Operativne mogucnosti Sustava u pogledu primanja 1 slanja pojedinih informacija se mogu
mijenjati, ponajprije usavrsavanjem funkcionalnosti i operativnih moguénosti Sustava, odnosno
ako to zahtijeva relevantni zakonodavni i postupovni okvir, o ¢emu se Korisnik pravovremeno
obavjestava putem Sustava kroz azuriranje Korisnic¢kih uputa i/ili objavom obavijesti na ekranu
ulaza u Sustav.

(9) Odredene operativne mogucnosti Sustava koje nisu klju¢ne za ocCitovanje volje Korisnika
Vlasnik Sustava moZe privremeno onemoguciti u svrhu optimalnog koriStenja funkcija Sustava
u periodima velike optereéenosti. Operativne mogucnosti Sustava koje nisu kljucéne za
oCitovanje volje Korisnika mogu, primjerice, ukljucivati kopiranje 1 ispis projektne prijave.

Dostava
Clanak 7.
(1) Dostava putem Sustava predstavlja oblik dostave elektronickim putem.

(2) Dostava Korisniku se smatra izvrSenom U trenutku kada je obavijest o slanju zabiljezena na
posluzitelju Sustava. U slucaju spora, teret dokazivanja je na Korisniku.

(3) U slucaju promjene kontakt podataka Korisnika, OvlaStene osobe Korisnika i Povezane
osobe Korisnika (posebice adrese elektronicke poste), Korisnik se obvezuje odmah o toj
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Cinjenici obavijestiti Vlasnika Sustava putem Sustava. Do navedenog trenutka, obavijesti o
izvrSenoj dostavi u kontekstu ¢lanka 6. stavka 7., u skladu s postoje¢im kontakt podacima
smatraju se valjanima.

(4) Ako Korisnik, Ovlastena osoba Korisnika i Povezana osoba Korisnika nisu postupili u
skladu sa stavkom 3. ovoga clanka, te se zbog toga dostava elektronickom poStom nije mogla
izvrsiti, Korisniku ¢e se obavijest o izvrSenoj dostavi izvrsiti dostavom u Sustav, te se ta dostava
smatra urednom i valjanom.

(5) Korisnik sve dostave Upravljackom tijelu i/ili Posredni¢kim tijelima izvrSava putem
Sustava. Dostava Upravljackom tijelu i Posrednickim tijelima se smatra izvrSenom kada je
obavijest o slanju zabiljeZena na posluzitelju Sustava. U slucaju spora, teret dokazivanja je na
Korisniku.

Utvrdivanje odgovornosti
Clanak 8.

(1) Korisnik je odgovoran za ocitovanja/izjave volje Ovlastene osobe Korisnika, Povezane
osobe Korisnika, ili bilo koje trece osobe u Sustavu, koje nastanu uporabom vjerodajnica NIAS-
a i/ili jednokratnog aktivacijskog koda (Korisnika, odnosno Ovlastene osobe Korisnika i
Povezane osobe Korisnika), i koje u potpunosti obvezuju Korisnika i proizvode pune pravne
ucinke te ih Korisnik ¢ini nespornima.

(2) Vlasnik Sustava ne odgovara za eventualne zlouporabe Sustava i ocitovanja u Sustavu
nastala koristenjem vjerodajnica NIAS-a i/ili jednokratnog aktivacijskog koda Korisnika,
odnosno Ovlastenih osoba Korisnika, Povezanih osoba Korisnika, niti za Stetu koja bi na taj
nacin mogla nastati Korisniku, OvlaStenoj osobi Korisnika, Povezanoj osobi Korisnika ili trecoj
strani.

(3) Korisnik, odnosno Ovlastena osoba Korisnika je obvezna odmah prijaviti Vlasniku Sustava
zlouporabu ili sumnju na zlouporabu prava koja proizlaze i1z ovih Opc¢ih uvjeta, gubitak ili
zlouporabu vjerodajnica NIAS-a i/ili jednokratnog aktivacijskog koda.

(4) U slucaju iz stavka 3. ovoga ¢lanka, Vlasnik Sustava na zahtjev Korisnika odmah ukida
valjanost svih pristupnih podataka u pogledu koriStenja Sustava.

(5) Vlasnik Sustava, Upravljacko tijelo i Posrednicka tijela nisu odgovorna za nemogucnost
Korisnikovog koriStenja Sustava zbog propusta ili radnji Korisnika, odnosno Ovlastene osobe
Korisnika i Povezane osobe Korisnika, ili tre¢ih osoba (npr. prekid internetske veze, prekid
dostave elektri¢ne energije i sl. od njihovog pruzatelja tih usluga, kvar njihovog racunala i sl.),
niti za posljedice koje proizlaze iz takve nemoguénosti.

(6) Ako, uslijed neoperativnosti Sustava uzrokovanog tehnickim nefunkcionalnostima (npr.
greskama u Sustavu, nestankom internetske veze, elektri¢énog napajanja, zbog vise sile) nastalih
na strani Vlasnika Sustava, Upravljackog tijela 1 Posrednickih tijela koja osiguravaju
operativnost Sustava, Korisnik nije mogao putem Sustava pravovremeno dati oitovanje volje,
pa je zbog tog propusta za njega nastala, ili je razumno za ocekivati da bi mogla nastati Steta ili
Stetna posljedica, Korisniku ¢e se omoguciti da predmetnu radnju obavi nakon prestanka
okolnosti koje su dovele do nemogucénosti o¢itovanja.
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(7) Korisnik je odgovaran za S$tetu koja nastane Vlasniku Sustava, Upravljackom tijelu,
Posrednickim tijelima ili treoj osobi zbog nepridrzavanja odredbi Ugovora o koristenju
Sustava, kao i zbog nepropisnog koriStenja Sustava od strane Korisnika, Ovlastenih osoba
Korisnika, Povezanih osoba Korisnika, kao i svih tre¢ih osoba koje se vjerodajnicama NIAS-a
ili jednokratnim aktivacijskim kodom legitimiraju kao Korisnik, Ovlastena osoba Korisnika ili
Povezana osoba Korisnika.

Koristenje ,.,kolacic¢a®
Clanak 9.

Strane Ugovora o koriStenju Sustava su suglasne da Sustav koristi ,,kolaci¢e (eng. cookies).
Kolaci¢i su dio informacija spremljenih na vase racunalo, mobitel ili tablet, koje mogu biti
dostavljene neposredno od strane web-stranice koju posjetite (kola¢i¢i od prve strane) ili u
suradnji i za potrebe web-stranice od tre¢e strane (kolacici trece strane). Kolaci¢i u pravilu
spremaju vase postavke, postavke za web-stranicu i sl. Nakon $to opet otvorite web-stranicu,
vas internetski preglednik Salje natrag kolacice koji pripadaju ovoj web-stranici. To omogucuje
stranici da prikaze informacije prilagodene vasim potrebama. Kolac¢i¢i mogu imati Sirok raspon
informacija, ukljucujuc¢i i dio osobnih informacija. Takve informacije mogu biti spremljene
jedino ako vi to omogucite. Sama web-stranica ne moze dobiti pristup informacijama koje im
niste dali te ne mogu pristupiti niti jednoj drugoj datoteci na vasem racunalu.

Vise podataka o kolaci¢ima kao 1 popis kolaci¢a koje Sustav koristi moguce je procitati u Izjavi
o kolaci¢ima koja se nalazi na javnom portalu Sustava.

Otkaz i raskid Ugovora o koriStenju Sustava
Clanak 10.
(1) Ugovor o koristenju Sustava se sklapa na neodredeno vrijeme.

(2) Korisnik, odnosno Ovlastena osoba Korisnika moze otkazati Ugovor koristenju Sustava,
bez otkaznog roka, uz uvjete koji su opisani u stavcima 3. - 6. ovog ¢lanka.

(3) Ako Korisnik nije sklopio ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava, Ugovor o koriStenju
Sustava moze otkazati ukidanjem korisni¢kog ra¢una kroz Sustav. Ukidanjem korisnickog
racuna Ugovor o koriStenju Sustava se smatra otkazanim.

(4) Ako je Korisnik kroz Sustav podnio projektni prijedlog/projektne prijedloge, Ugovor o
koristenju Sustava moze otkazati jedino uz prethodno povlacenje svih svojih projektnih
prijedloga iz postupka dodjele bespovratnih sredstava, nakon ¢ega ukida korisnicki rac¢un, sve
kroz Sustav. Povlacenjem projektnog prijedloga/projektnih prijedloga i ukidanjem korisnickog
racuna Ugovor o koriStenju Sustava se smatra otkazanim.

(5) Otkazom Ugovora o koristenju Sustava smatra se da Korisnik povlaéi i sve zahtjeve za
pojasnjenima, prijedloge i upite (na koja jos nije dobio odgovor), a koje je putem Sustava uputio
Upravljackom i/ili Posrednickim tijelima.



(6) Ako je Korisnik sklopio ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava, Ugovor o koriStenju
Sustava se moze otkazati tek nakon ispunjenja svih obveza iz ugovora o dodjeli bespovratnih
sredstava.

(7) Vlasnik Sustava moze, bez prethodne obavijesti otkazati Ugovor o koristenju Sustava, ako
funkcionalnosti Sustava, zbog tehnickih ili drugih razloga, viSe ne omogucuju efikasnu
komunikaciju izmedu strana Ugovora o koriStenju Sustava. U tom slucaju Vlasnik Sustava
odmah, putem Sustava ili na drugi odgovaraju¢i nacin obavjeStava Korisnika o daljnjim
na¢inima komunikacije. Ugovor o koriStenju Sustava se smatra otkazanim dostavom obavijesti
0 njegovu otkazu Korisniku, odnosno Ovlastenoj osobi Korisnika.

(8) Vlasnik Sustava ¢e bez upucivanja prethodne obavijesti Korisniku, raskinuti Ugovor o
koristenju Sustava i onemoguciti daljnje koriStenje Sustava ako Korisnik, Ovlastena osoba
Korisnika, Povezana osoba Korisnika, ili tre¢a osoba koristi Sustav na automatiziran,
robotiziran ili sli¢an nacin u svrhu stjecanja neopravdane prednosti, a posebno ukoliko se Sustav
na ovaj nacin Koristi prilikom podnosenja projektnog prijedloga, Sto se smatra zlouporabom
informacijskih tehnologija. Ugovor o koristenju Sustava raskida se dostavom obavijesti o
raskidu Ugovora Korisniku. Navedeno podrazumijeva iskljucenje iz postupka dodjele
bespovratnih sredstava i /ili raskid ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava.

(9) Vlasnik Sustava moze, bez prethodne obavijesti raskinuti Ugovor o koriStenju Sustava I
onemoguciti daljnje koristenje Sustava ako Korisnik, Ovlastena osoba Korisnika, Povezana
osoba Korisnika, ili treCa osoba koriStenjem vjerodajnica NIAS-a i/ili jednokratnog
aktivacijskog koda Korisnika, Ovlastenih osoba Korisnika ili Povezanih osoba Korisnika,
Sustav ne koristi u skladu s ovim Op¢im uvjetima, a to ¢e napraviti ako ga isti zloupotrebljavaju
(npr. neosnovano ga se zaguSuje podacima — spam, u Sustav Se namjerno unose Stetne i
zlonamjerne datoteke — virusi i sl.). Ugovor o koristenju Sustava raskida se dostavom obavijesti
o raskidu Ugovora Korisniku. Krajnja nepaznja koja je dovela do prethodno opisane zlouporabe
moze biti razlog raskida Ugovora o koriStenju Sustava. Raskid ugovora o koristenju Sustava
podrazumijeva iskljucenje iz postupka dodjele bespovratnih sredstava i /ili raskid ugovora o
dodjeli bespovratnih sredstava.

(10) Raskid pojedinog ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava ne stavlja izvan snage Ugovor
o koriStenju Sustava.

(11) Vlasnik Sustava omogucuje Korisniku u odnosu na kojega je Ugovor o kori$tenju Sustava
otkazan ili raskinut koriStenje Sustava isklju¢ivo uvidom u sadrzaj Sustava (prava citanja
podataka) u odnosu na konkretni ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava Korisnika u razdoblju
od tri godine, racunajuci od dana raskida ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava (u slucaju
raskinutog ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava), odnosno u odnosu na izvrseni ugovor o
dodjeli bespovratnih sredstava Korisnika, u razdoblju pet godina od zavr$nog placanja
Korisniku po predmetnom ugovoru, na nacin i u opsegu u kojem to funkcionalnosti sustava u
danom trenutku podrzavaju.

(12) U slucaju raskida Ugovora o koristenju Sustava zbog zlouporabe Sustava na nacin opisan
u stavku 8. i stavku 9. ovoga ¢lanka, Korisniku se onemogucava pristup Sustavu (zlouporaba
informacijskih tehnologija ili namjerno unoSenje Stetnih i zlonamjernih datoteka u Sustav) ili
se moze onemoguciti pristup Sustavu (Krajnja nepaznja koja je dovela do unoSenja Stetnih i
zlonamjernih datoteka u Sustav) u razdoblju pet godina, ra¢unajuci od dana raskida Ugovora o
koristenju Sustava. U navedenom roku Vlasnik sustava moze na nacin koji smatra primjerenim
te na temelju obrazlozenog zahtjeva Korisnika omoguditi uvid u podatke iz Sustava koji se
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odnose na Korisnika, bez omoguc¢avanja pristupa Sustavu, na nacin i u opsegu u kojem to
funkcionalnosti sustava u danom trenutku podrzavaju.

(13) U sluc¢aju raskida Ugovora o koriStenju Sustava po bilo kojoj osnovi iz ovog Clanka,
Korisnik se obavjestava o raskidu preporu¢enom posiljkom s povratnicom. Obavijest o raskidu
Ugovora o koristenju Sustava upucena preporucenom posiljkom s povratnicom na adresu
Korisnika navedenu u sustavu eFondovi u odjeljku Podaci o prijavitelju ili na drugu adresu o
kojoj je vlasnik Sustava obavijeSten preporu¢enom posiljkom, a bude vra¢ena neurucena uz
napomenu da je primatelj odselio ili da je nepoznat na navedenoj adresi ili da je obavijesten i
nije podigao posiljku, smatra se valjano dostavljenom. Ugovor o kori$tenju Sustava raskida se
danom slanja obavijesti iz ovog stavka.

Clanak 11.

Vlasnik Sustava omogucuje Korisniku Sustava koristenje Sustava isklju¢ivo uvidom u sadrzaj
(prava Citanja podataka) Sustava u odnosu na konkretni ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava
Korisnika, u razdoblju u kojem je Korisnik obvezan osigurati trajnost projekta prema ugovoru
o dodjeli bespovratnih sredstava.

Zavrsne odredbe

Clanak 12.
(1) Ovi Op¢i uvjeti objavit ¢e se na javhom Portalu te se primjenjuju od dana njihove objave.
(2) Vlasnik Sustava zadrzava pravo naknadnih izmjena i dopuna ovih Op¢ih uvjeta, o ¢emu je
duZan obavijestiti Korisnika putem Sustava i dostaviti mu izmijenjene i/ili dopunjene Opce

uvjete na obvezan prihvat, u svrhu daljnjeg koriStenja Sustava.

(3) Na pitanja u vezi primjene ovih Op¢ih uvjeta i Ugovora o koriStenju Sustava primjenjuje se
pravo Republike Hrvatske.

(4) Jezik Ugovora o koristenju Sustava je hrvatski jezik i sva komunikacija ugovornih strana se
odvija na hrvatskom jeziku.

(5) U slucaju spora u vezi primjene ovih Op¢ih uvjeta i Ugovora o koristenju Sustava mjesno
nadlezan je stvarno nadlezan sud u Zagrebu.

10



Prilog

Prava OvlasStenih osoba Korisnika i Povezanih osoba Korisnika u Sustavu

Proces Vrsta Ovlastena osoba Povezana osoba
dokumenta/ Izrada/ | PodnoSenje | lzrada/ | PodnoSenje
obrasca obrada u u obrada u u
Sustavu Sustav Sustavu Sustav
Prijava, odabir i ugovaranje projektnih prijedloga
Popunjavanje Projektni
prijave prijedlog N N N ]
projektnog
prijedloga
Pojasnjenje Pojasnjenje
projektnog projektnog + + + +
prijedloga prijedloga
Provedba, izvjeStavanje i pracenje
Komunikacijski | Citanje N i
modul komunikacije u e + e +
okviru projekta primjenjivo primjenjivo
Dostava
komunikacije u + + + +
okviru projekta
Izmjena ugovora | Zahtjev za
o dodjeli izmjenom
bespovratnih ugovora o dodjeli + + + -
sredstava bespovratnih
sredstava*
Dopuna zahtjeva
za izmjenom
ugovora o dodjeli + + + -
bespovratnih
sredstava*
Suglasnost na
izmjepu_ugovora nije nije
o dodjeli L + L -
bespovratnih primjenjivo primjenjivo
sredstava
Unos ili izmjena | Plan nabave* + + + -
Plana nabave Izmjena Plana
+ + + -
nabave*
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Podnosenje 1
azuriranje
Pocetnog plana

Pocetni plan
dostave Zahtjeva
za placanjem

dostave Zahtjeva | predujma i

za placanjem Zahtjeva za

predujma i nadoknadom

Zahtjeva za sredstava

nadoknadom

sredstava

Podnosenje i Zahtjev za

dorada Zahtjeva | placanjem

za placanjem predujma

predujma Dopuna Zahtjeva
za placanjem
predujma

Podnosenje i Zahtjev za

dorada Zahtjeva | nadoknadom

za nadoknadom | sredstava

sredstava i Dopuna Zahtjeva

Zavrsnog za nadoknadom

zahtjeva za sredstava

nadoknadom Dokumentarni

sredstava

dokazi placanja

Zavrsni zahtjev
za nadoknadom
sredstava

Dopuna ZavrSnog
zahtjeva za
nadoknadom
sredstava

Podnosenje 1
dorada Izvjescéa
nakon provedbe

Izvjes¢e nakon
provedbe

Dopuna Izvjesca
nakon provedbe

Legenda uz gornju tablicu:

znak ,+“ znaCi da osoba navedena u konkretnom stupcu ima ovlast navedenu u
konkretnom retku;

znak ,,-“ znaCi da osoba navedena u konkretnom stupcu nema ovlast navedenu u
konkretnom retku;

tekst ,,nije primjenjivo* znaci da radnja u konkretnom stupcu nije primjenjiva na radnju
u konkretnom retku.

znak ,,** znaci da navedeno nije primjenjivo za ugovore unutar Operativnog programa
Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020.
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